以“首位服务”帮助企业纾困解难，助推重点项目建设早日落地见效

为认真落实“疫情要防住、经济要稳住、发展要安全”重要要求，全面落实省第十三次党代会各项部署，切实以“首位标准、首位担当、首位服务、首位作风”，着力推动产业项目在清城早开工、早建设、早投产，8月2日，清城区召开2022年重点企业、重点推进项目第一次联席会议，专题研究、协调解决全区重点企业、重点推进项目在生产运营、建设过程中碰到的问题和困难以及其它事项。

市委常委、副市长、清城区委书记邱泽军、区委副书记、区长廖家杰、市人民政府副秘书长宋兴全、清城区委常委、区委办主任、区委政法委书记、区直机关工委书记钟伟权、副区长邱伟博及区有关领导，区直有关单位、市驻区相关单位主要领导，有关街镇主要领导，以及重点企业、重点推进项目企业家代表参加了会议。

会上，清远市泰业金属模具制品有限公司、建滔(清远)循环经济工业园等11个重点企业代表现场介绍了项目概况以及需要区委、区政府协调解决的问题和困难，参会领导及有关职能部门针对企业代表所提出的相关问题与困难，进行了积极回应并初步明确了协调解决方案。

邱泽军强调，本次会议目的就是为企业解决问题，全区各级各部门要主动靠前作为，以“首位服务”帮助企业纾困解难，对于企业提出的问题要及时协调解决，形成问题反映处置闭环工作机制，务必做到事事有回应、件件有着落。

一要强化“一切为了企业，为了企业一切”的服务理念，设身处地帮助企业排忧解难，进一步畅通企业表达诉求、反映问题、建言献策的渠道，充分发挥好区领导联系重点项目、重点企业制度，坚持“一线工作法”，深入一线现场办公，多点主动上门服务，对能够解决的问题及时予以解决，对一时不能解决的问题，要积极研究、想方设法、创造条件加以解决，拿出更多真招、实招、硬招和新招，全力破解土地、资金、市政配套设施等制约企业发展的瓶颈问题，切实把企业满意作为第一标准，把服务做实做细做到位。

二要强化机制创新，加快构建“顺心顺意”的营商环境。要持续推进“数字政府2.0"建设，加快推动横荷、龙塘“一门式、一网式”政务服务中心建设，健全“办不成事”反映窗口工作机制，落实好首席服务官制度，全面推行“拿地即开工”模式，用好“项目大招商＋项目要素保障＋项目落地协调”齿轮化运作机制，实行“一企一策”“一项目一专班”制度，切实当好企业的“服务员”“店小二”，做到有求必应、无事不扰。

三要加强作风建设，永葆清正廉洁的政治本色。准确把握好“服务企业零距离、私人交往远距离”的分寸，理清政商交往原则，在“禁区红线”内履职尽责，在处理政商关系事务上讲规矩、守纪律、敢担当、有作为，在面对各种诱惑的时候，认真算算利益账、法纪账、良心账这“三笔账”，在为谁执政、为谁用权、为谁谋利这个根本问题上，坚持公私分明，头脑要特别清醒、立场要特别坚定，坚决守好政治底线、道德底线、法纪底线，切实做到知敬畏、存戒律，加快构建亲而有度、清而有为的“亲”“清”新型政商关系。
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